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ZUFRIEDENHEIT IST KEINE ZAUBEREI

Die Wunscherfiiller setzen ihren Gasten die Krone auf, denn

mit unserer Service-Offensive haben wir uns das Ziel gesetzt,
Liubeck zur gastfreundlichsten Stadt Schleswig-Holsteins zu
machen. Traumen auch Sie davon, dass das Service-Marchen in
Liibeck und Travemiinde wahr wird?

Sind Sie auch stets auf der Suche nach neuen Zauberformeln, um lhre Gaste und Kunden
nach allen Regeln der Kunst zu verwohnen? Da helfen wir Ihnen gerne auf die Spriinge
und empfehlen Kurse und Workshops zur Weiterbildung fiir Sie und lhre Mitarbeiter.
Denn Kundenzufriedenheit und Servicequalitét sind die Grundvoraussetzung fiir lhren
Erfolg. Sichern Sie sich diesen wichtigen Wettbewerbsvorteil und seien Sie lhren Mitbe-
werbern immer einen Sprung voraus. Wachsen Sie mit Ihrem Erfolg und erweitern Sie
Ihren Horizont. Lernen Sie mit uns weiter dazu und werden Sie zum perfekten Kunden-
versteher, Sprachwunder, Geduldsguru und Beschwerdepapst.

Starten Sie durch und buchen Sie jetzt: Los geht’s!
Wenn Sie schon Wunscherfiller sind, kédnnen Sie sich Uber vergiins-
tigte Kursgebiihren freuen. Mochten auch Sie Wunscherfiiller werden,
konnen Sie sich gerne liber unsere Serviceoffensive informieren und
jederzeit beitreten, egal ob lhr Unternehmen aus der Gastronomie, der
Hotellerie, dem Einzelhandel oder aus einer anderen Branche kommt -
Jeder kann mitmachen!

NSl Sie haben noch Fragen? Rufen Sie uns an unter
ERFULLER

0451/4091-915 oder senden Sie eine E-Mail
an Janine.Streu@luebeck-tourismus.de
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inlingua ist eines der fiihrenden Sprachunternehmen der Welt
mit Gber 350 Standorten in 44 Landern. inlingua Liibeck bietet
alle Dienstleistungen rund um das Thema Fremdsprachen: Uber-
setzungen, Dolmetschen, Interkulturelles Training und natiirlich
auch Sprachtraining. Ob flexibles Einzeltraining, Tea Time-Kurse
am Nachmittag, einwéchige Crashkurse, Minigruppen am Abend,
hoch spezialisierte Firmentrainings oder inlingua Online Learning -
es gibt fir jeden Sprachinteressierten die passende Kursvariante.

Wer mit der inlingua Direktmethode eine Fremdsprache erlernt,
kann die neue Sprache in kirzester Zeit aktiv anwenden. Die
Einteilung von Gruppen erfolgt entsprechend des Sprachniveaus
(Einstufungstest). Die hoch motivierten Muttersprachler sorgen
durch lebensnahe Dialoge, Rollenspiele und die Anwendung mo-
derner Lerntechniken fiir abwechslungsreiches, humorvolles und
effektives Sprachtraining. Die topmodernen Raumlichkeiten und
das aufmerksame Personal tun ihr Ubriges, damit sich jeder Kunde
rundum wohlfihlt.

© SPEISEKARTEN IN PERFEKTER UBERSETZUNG:
A la carte

Eine perfekt formulierte Speisekarte ist die beste Visitenkarte fiir Ihr
Restaurant. Wenn sich dort Rechtschreibfehler oder irrefiihrende
Ubersetzungen eingeschlichen haben, verschenken Sie leichtfertig
daslhnenentgegengebrachte Vertrauen undverunsichern lhre Gaste
unter Umstanden schon, bevor sie lhr Restaurant tUberhaupt be-
treten haben. Deshalb achten Sie stets mit getibtem Adlerblick auf
die appetitliche Gestaltung, eine ansprechende Formulierung und
fehlerfreie Ubersetzung Ihrer leckeren Gerichte.

inlingua Luibeck bietet das Korrekturlesen lhrer Speisekarte an. Bei
Auftragserteilung der Ubersetzung in eine Fremdsprache Ihrer Wahl
wird gern die deutsche Version lhrer Karte kostenlos korrigiert. Die
Kosten hierfiir richten sich nach Umfang und Zeitaufwand. Fiir eine
qualifizierte Ubersetzung |hrer Speisekarte erstellt inlingua Ihnen
gern ein Angebot.

ab €30,- pro j

bersetzyng*
Wunscherij &

er erhalten

einen Rabatt von 10%

* Individuelles Angebot auf Anfrage

Anmeldeformular siehe Klapper



© FREMDSPRACHENKURSE:
Welcome to Liibeck

Sie mdéchten lhre Fremdsprachenkenntnisse gezielt erweitern?
Sie wollen sprachlich fit werden fiir Verkaufsgesprache mit Ih-
ren internationalen Kunden oder im Kontakt mit Geschaftspart-
nern souverdn die richtigen Worte finden? Das professionelle
inlingua Sprachtraining beinhaltet Gruppenarbeit, Rollenspiele,
Konversations- und Horverstandnislibungen - selbstverstandlich
nur mit muttersprachlichen Trainern.

Einmalige Einschreibegebiibr: € % €10,-
Lernmaterial

(je nach Sprache):

€ 45,- bis € 65,-

Sprachen * Englisch auf verschiedenen Niveaustufen
¢ Schwedisch, Danisch, Italienisch, Franzdsisch,

Spanisch, Chinesisch fiir Anfénger etc.
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© SCHWEDISCH FUR DEN EINZELHANDEL:
Hej du

In nur 36 Unterrichtsstunden lernen Sie, die Wiinsche lhrer schwe-
dischen Kunden zu verstehen. Sie sind in der Lage, mit lhren Kun-
den Uber Produkte, KonfektionsgréBen, Passform und Preise zu
sprechen. Machen Sie Ihre Kunden gliicklich - sie werden es lhnen
danken! Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

€ 164,- pro Person/Monat

Wunscherfﬁller—Preis

" prO Person/Monat*

Methoden einsprachiges Training in der Zielsprache,
Ubungen zum Hérverstandnis, Rollenspiele,

Gruppenarbeit

Teilnehmer 4-6 Personen

Dauer 12 Wochen (1x wéchentlich je 3 Unterrichtsstunden)

Termine Kursbeginn1x pro Quartal, bei Bedarf &fter

(Starttermine auf Anfrage)

Methoden einsprachiges Training in der Zielsprache, Rollen-
spiele, Diskussionen, Gruppenarbeit

Teilnehmer 3-6 Personen

Dauer mind. 4 Monate (1x wéchentlich je eine Doppel-Unterrichtsstunde)

Termine Anmeldung jederzeit moglich

Seminarort | inlingua Sprachcenter, Heiligen-Geist-Kamp 4a,

23568 Libeck

€ 109,- pro Person/Monat

Wunscherfiiller-Preis
€ 99,- pro Person/Monat*

Seminarort | inlingua Sprachcenter, Heiligen-Geist-Kamp 4a,

23568 Libeck

*Der Wunscherfiillerpreis ist der ermaBigte Preis fiir Partnerbetriebe

der Service-Offensive, Anmeldeformular siehe Klapper.
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Die Niederlassung Liibeck der Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein
bietet praxis- und arbeitsmarktnahe Aus- und Weiterbildung fiir die Region. Die Berufsakade-
mie und die Fachschule fiir Betriebswirtschaft der Wirtschaftsakademie sind jeweils mit dem
Schwerpunkt Tourismus in der Hansestadt Liibeck vertreten.

Fir die Lehrgdnge und Seminare stehen insgesamt 26 Trainingsrdume mit ca. 560 Teilneh-
merplétzen bereit. Darunter finden sich zudem allein 130 EDV-Schulungsplatze. Das Lehr-
gangs- und Seminarangebot ist vielféltig und spiegelt das gesamte Leistungsspektrum der
Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein wider: von maBgeschneiderten Firmenseminaren
Uber berufsbegleitende Weiterbildung mit IHK-Abschlissen und Zertifikaten bis hin zu Um-
schulungen und Qualifizierungsseminaren im Auftrag der Arbeitsverwaltung und anderen 6f-
fentlichen Auftraggebern.

O BESCHWERDEMANAGEMENT ALS INSTRUMENT DER KUNDENBINDUNG: Kritik ist keine Makelei

Die Beschwerde als Chance? Lernen Sie, positiv mit der Kritik von Inhalte

Kunden und Gésten umzugehen und machen Sie sie zu lhren Ver- * Ziele des Beschwerdemanagements

biindeten. Durch die Einflihrung eines professionellen Beschwerde- * Vermeidung von Fehlern und Kundenunzufriedenheit
managements erfassen Sie das Feedback lhrer Kunden und nutzen * Methoden des Beschwerdemanagements

es fir den Lernprozess und die Enwicklung in lhrem Unternehmen. * Bedeutung fir Mitarbeiter und Fiihrungsebene

* Besonderheiten des Beschwerdemanagements bei Dienstleistern
* Beschwerdemanagement als Instrument der Kundenbindung

_ pro Person
Methoden Vortréage, Diskussionen, Gruppenarbeiten, Rollenspiele Wirtschaftsakademie €98, pherfﬂ“er'Preis
8-16 Personen Schleswig-Holstein, \gl;l;?f pro Person*

m 8 Stunden GuerickestraBe 6-8,
27.02.2012, 17.09.2012 23566 Liibeck

*Der Wunscherfiillerpreis ist der ermaBigte Preis fiir Partnerbetriebe der Service-Offensive, Anmeldeformular siehe Klapper.
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© MARKETINGIDEEN FUR QUERDENKER: Uberraschend anders

Gehen Sie doch mal andere Wege fiir Ihre Werbung und haben Sie
Mut zu unkonventionellen MaBnahmen. Gewinnen Sie die Aufmerk-
samkeit |hrer Kunden durch kreative Marketingaktivitaten jenseits
der klassischen Werbung und erzielen Sie mit geringem Mittelein-
satz eine groBe Wirkung. Sie lernen als Kursteilnehmer, wie Sie
Werbebotschaften kreativ umsetzen und als ,,Querdenker ein er-
folgreiches Marketing fiir Inr Unternehmen entwickeln.

Methoden Vortréage, Diskussionen, Gruppenarbeiten

Inhalte

* Was ist Special-Marketing?

* Formen und Taktiken von Special-Marketing
« Strategien und deren Umsetzung

* Vor- und Nachteile im Vergleich €98
>~ pro PerSOn

Wunscherfij”er—Preis
»~ Pro Pergop *

zum konventionellen Marketing

Termine 13.02.2012, 03.09.2012,10.12.2012

Teilnehmer 8-16 Personen

Dauer 8 Stunden

Seminarort | Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein,

GuerickestraBe 6-8, 23566 Liibeck

O GRUNDLAGEN FUR DAS ERFOLGREICHE VERKAUFSGESPRACH: Verkaufen heiBt vertrauen

Wenn Sie Ihren Umsatz steigern und erfolgreich verkaufen wollen,
sollten Sie zum Berater und Coach lhres Kunden werden: Die Auf-
gabe eines guten Verkaufers besteht darin, zunachst die Bedirfnis-
se des Kunden zu ermitteln und Vertrauen zu schaffen. Um das zu
erreichen, miissen Verkaufer vor allem eines tun: zuh6ren! Nur so
bekommen sie wichtige Informationen fiir ihr Verkaufsgesprach und
konnen ihren Kunden maBgeschneiderte Losungen bieten.

Inhalte
* Verkauferpersonlichkeit und innere Einstellung
¢ Grundlagen der Kommunikation
* Bedarfsanalyse

* Produkt-Nutzen-Ketten

* Argumentationstechniken

5\/98" pro Person
unscherﬁj”er.pre,-s
)~ pro PersOn*

¢ Abschlusstechniken

Methoden Vortréage, Diskussionen, Gruppenarbeiten, Rollenspiele Termine 26.03.2012, 21.05.2012, 27.08.2012
Teilnehmer 8-16 Personen Seminarort | Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein,
Dauer 8 Stunden GuerickestraBe 6-8, 23566 Libeck

*Der Wunscherfiillerpreis ist der erméBigte Preis fiir Partnerbetriebe der Service-Offensive, Anmeldeformular siehe Klapper.




8 | www.luebeck-wunscherfueller.de

@ ERFOLGREICH DEKORIEREN:
Schaufenster- und Ladendekoration

Eine optimale Dekoration der Verkaufsrdume und Schaufenster
sorgt fiir einen verstarkten Kaufanreiz und ist wichtiger Baustein
lhrer Marketingstrategie. Als Kursteilnehmer erhalten Sie einen
Einblick in die Kunst der Verkaufsforderung, Gestaltungstechniken,
die Wirkung von Farben und Dekorationselementen sowie die Pla-
nung von innovativen Verkaufsaktionen und Eventkonzepten.

Inhalte

* Verkaufsférderung

* Farben und Dekorationselemente im visuellen Verkaufen
 Gestaltungstechniken

» Aktionen und Events

* Gestalten von Verkaufsraumen

» Warenprasentation und Warenplatzierung

€98, pro Person

Wunscherfﬁller—Prf|s
Vortrége, Diskussionen,| € 791_ pro Person
Gruppenarbeiten

Methoden

© NEUE WEGE IN DER UNTERNEHMENSKOMMUNI-
KATION: Soziale Netzwerke und Online-Filme

Das Web 2.0 verédndert rasant Inhalte, Methoden und Strategien
der Kommunikation. Netzwerke wie facebook, twitter und XING
aber auch Videoplattformen wie YouTube, MyVideo und Clipfish
bieten lhnen verschiedenste Interaktionsmoglichkeiten. Wie ver-
andern solche Funktionen lhre Unternehmenskommunikation?
Neuigkeiten, Angebote oder Sonderaktionen kdnnen direkt an die
Kunden kommuniziert werden. Aber: Lohnen sich der zeitliche Auf-
wand und die entstehenden Kosten?

Inhalte

* Welche Netzwerke und Videoplattformen gibt es?

* Welches Netzwerk bzw. welches Videoportal ist das Richtige fiir
Ihr Unternehmen?

* Wie nutzt man die Kommunikationsplattformen optimal?

* Wie integriert man Videos auf der eigenen Homepage?

* Welche Regeln gibt es?

* Welche Vor- und Nachteile gibt es?

Teilnehmer 8-16 Personen

Dauer 8 Stunden

Termine 07.05.2012, 20.08.2012, 24.09.2012

Seminarort | Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein,
GuerickestraBe 6-8, 23566 Libeck

*Der Wunscherfiillerpreis ist der ermaBigte Preis fiir Partnerbetriebe

der Service-Offensive, Anmeldeformular siehe Klapper.

Methoden Vortrége, Diskussionen, Gruppenarbeiten
Teilnehmer 8-16 Personen

Dauer 8 Stunden

Termine 20.02.2012, 04.06.2012,10.09.2012

Seminarort | Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein,
GuerickestraBe 6-8, 23566 Libeck

€98, pro Person
Wunscherf

iiller-Preis
£79,- pro Person™




,atistiken und Analysen lesen
-

© GOOGLE ADWORDS GRUNDLAGEN:
Erfolgreich im Internet werben

Das Marketinginstrument mit dem groBten Potential ist heute das
Internet. Kaum ein Werbemittel ist so effektiv wie die kleinen Text-
anzeigen in Google, die nach Abfrage passender Suchbegriffe ober-
halb und rechts neben den Suchergebnislisten eingeblendet wer-
den. Der Einsatz von Google AdWords ist schnell, giinsti
und zielgruppengenau moglich. In diesem Wor

messbar

nen Sie
eigene Kampagnen zu erstellen, Suchbegriffe zu definieren und die
niger Mi-

Ergebnisse zu interpretieren. So kdnnen Sie innerha
nuten mit Ihrem Unternehmen bei Google préasent s

Inhalte

* Kontoer6ffnung und Kontokonfigur i Google AdWords
* Kampagnen planen, einrichten oder

* Bestmdgliches Texten und Verlinken

* Keywordrecherche

* Optimierung des Budgets

€ 98,- pro Person
Wunscherfijller—Preis
79,- pro Person*

S

Methoden Vortrége, Diskussionen, Gruppenarbeit

Teilnehmer 8-16 Personen
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@ KOSTENMANAGEMENT FUR PRIVATVERMIETER:
Gasteorientierte Preise mit Gewinn

Sie missen als Privatvermieter lhre Kosten genau kalkulieren und
Ihren Géasten perfekten Service bieten - dann werden Sie auch Erfolg
haben. Lernen Sie bei uns, aus welchen Positionen sich ein Endpreis
zusammensetzt und welche Fix- und variablen Kosten Sie dabei be-
riicksichtigen mussen. Wichtige Themen sind auch Qualitatsstan-
dards, Service und das Beschwerdemanagement. Welche Qualitéts-
anspriiche haben lhre Gaste und wie machen Sie sie gliicklich?

Inhalte
* Aufstellung der fixen und variablen Kosten

 Wie kalkuliere ich meinen Endpreis richtig?

* Wie kalkuliere ich Investitionen ein?

* Beschwerdemanagement

* Qualitatsmanagement

* |dentifikation von Zielgruppen und deren Anspriiche
* Was ist ,Service“?

€98,- pro Person
Wunscherft‘jller-Preis
79,- pro Person*

* ,Service“ in der Umsetzung

Methoden Vortrége, Diskussionen, Gruppenarbeit, Rollenspiele

Teilnehmer 8-16 Personen

Dauer 8 Stunden

Dauer 8 Stunden

Termine 19.03.2012, 05.11.2012

Seminarort | Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein,
GuerickestraBe 6-8, 23566 Liibeck

Termine 14.05.2012, 13.08.2012, 03.12.2012

*Der Wunscherfiillerpreis ist der erméBigte Preis fiir Partnerbetriebe
der Service-Offensive, Anmeldeformular siehe Klapper.

Seminarort | Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein,
GuerickestraBe 6-8, 23566 Liibeck
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@ TELEFONIEREN - ABER RICHTIG: NEU
Durch Freundlichkeit und Kompetenz liberzeugen
P g -—

Der erste Eindruck ist oftmals auch der entscheidende - dies ist - > B
umso wichtiger, wenn es um das Gesprach am Telefon geht. Im
Gegensatz zum personlichen Kontakt fehlt hier namlich ein ganz '\\

wichtiger Aspekt: die visuelle Komponente. Nur wer weiB, wie ¥
man seinem telefonischen Gegeniiber entgegen tritt, wie man

helfen oder beraten kann, wird seine Kunden auch weiterhin an sich

binden und auch neue Kunden fiir sich gewinnen.

Inhalte A

* Die freundliche, natirliche und verstandliche BegriiBung

» Stimme, Betonung und Aussprache wirkungsvoll einsetzen

¢ Kundenorientierte, freundliche und verstandliche Wortwahl

* Gesprachsfiihrung, Zuhor- und Fragetechniken

* Umgang mit unterschiedlichen Kundenpersonlichkeiten

* Angespannte Situationen und Stress meistern, IMPRESSUM
Missversténdnisse vermeiden

* Die freundliche Verabschiedung

Herausgeber: Liibeck und Travemiinde Marketing GmbH

Holstentorplatz 1, 23552 Liibeck, @ 0451/8899700

€ 98,- pro Person
Wunscherfﬁller—Preis
79,- pro Person*

www.luebeck-wunscherfueller.de

Titel: shutterstock, Innenseiten: LTM Archiv, shutterstock

Methoden Vortrage, Diskussionen, Gruppenarbeiten, Rollenspiele
Teilnehmer 8-16 Personen Mit freundlicher Unterstiitzung unserer Service-Paten
Dauer 8 Stunden A LLLL
. cpa LHLL
Termine 30.04.2012, 06.08.2012, 26.11.2012 /0G0 N I LLie
- - - - - Z, éa,b' SKaufmannfehaft ju Liibeck LLL !.
Seminarort | Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein, Ko g :
GuerickestraBe 6-8, 23566 Liibeck %(
*Der Wunscherfiillerpreis ist der erméBigte Preis fiir Partnerbetriebe =L WGN mkmm EVa Volksbank Libeck

der Service-Offensive, Anmeldeformular siehe Klapper.




INLINGUA LUBECK

Sprachen sind inlingua.

inlingua Liibeck bietet Ihnen:

+ Einzeltraining + Tea Time — Sprachkurse am Nachmittag

* Firmentraining in verschiedenen Sprachen und Levels
* Crashkurse, Bildungsurlaub + Training ,aus der Ferne®:
+ Sprachkurse in Minigruppen inlingua Online Learning, Virtual Classroom,
+ Mehrtagige Fachseminare Business English Teletraining
* Interkulturelles Training + Schiiler-Ferienkurse und -Nachhilfe
* Intensivkurse Business English (einzeln u. in Kleingruppen)
(mit Bildungsgutschein) « Sprachreisen

« berufliche Fortbildungen (Voll-, Teilzeit) » Ubersetzungen, Dolmetschen, Korrekturlesen

Wir heiRen Sie herzlich willkommen!
Valentina Procopio, Dr. Astrid Bednarski, Andrea Blank

inlingua Sprachcenter « inlingua Ubersetzungsbiiro
Heiligen-Geist-Kamp 4a, 23568 Liibeck
Telefon (0451) 4007610

www.inlingua-luebeck.de




) € 98,- pro Person
@ KREATIVITATSTECHNIKEN UND IDEENFINDUNG: Vorsicht Geistesblitze Wunscherfl'jller-Preis

€79,- pro Person*

Kreativitatstechniken sind Werkzeuge, die dem Hirn beim Denken Inhalte

helfen. Sie sind es sicher - wie die meisten Menschen - gewohnt, * Assoziationstechniken: Brainstorming, Brainwriting,

rational und linear zu denken, denn diese Vorgehensweise ist im Mindmapping, Kombinationstechnik

normalen Berufsalltag gefragt. Aber eines ist klar: Neue Ideen ent- * Bild- und Analogietechniken: Visualisierung, Bisoziation,
stehen so nicht. Deshalb verfiihren wir Sie zum Umdenken und be- Reizworttechnik, Intuition

gleiten Sie auf dem Weg in das kreative ,,Chaos® von Brainstorming » Systematische |deensuche: Morphologische Matrix, Osborn-
Uber Mindmapping bis hin zur systematischen Ideensuche. Methode, Umkehrmethode

Vortréage, Diskussionen, Gruppenarbeiten Seminarorte | 06.02.: Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein,

8-16 Personen GuerickestraBe 6-8, 23566 Libeck
Daver  [Sunden 22./23.10: Kanferenzschiff T.Line,

Termine 06.02.2012, 22./23.10.2012** Start: Skandinavienkai in Travemiinde

* Es fallen zusétzliche Reisekosten von € 124,- fiir die Schiffsreise mit 1 Ubernachtung (AuBenkabine zur Einzelnutzung) und Verpflegung (Friihstiick und Abendessen) an.
Gesamtpreis € 222,- pro Person und fiir Wunscherfiiller € 203,- (Reise und Seminar).
**Eine kostenfreie Stornierung ist bis zu 4 Wochen vor dem Start méglich.



ANMELDUNG

Libeck und Travemiinde Marketing GmbH
Holstentorplatz 1 » 23552 Libeck

% 04 51/4091915 » 2,04 51/40 91990
Janine.Streu@luebeck-tourismus.de

|:| Hiermit bestétige ich die verbindliche Teilnahme an dem/den auf der Rickseite angekreuzten Workshop/s.

I:l Wir sind Wunscherflller (Partner der Service-Offensive).

|:| Wir méchten Wunscherfiiller werden, bitte senden Sie uns die Informationen zu.

Ansprechpartner:

Vorname ¢ Name Firma
StraBe ¢ Haus-Nr. PLZ » Ort
Telefon e Fax E-Mail

Datum e Unterschrift

www.luebeck-wunscherfueller.de



BITTE KREUZEN SIE HIER IHR KURSPROGRAMM AN

SPEISEKARTEN IN PERFEKTER UBERSETZUNG: A la carte

Wir wiinschen eine Ubersetzung in
(Sprache bitte eintragen)

@ ERFOLGREICH DEKORIEREN: Schaufenster- und
Ladendekoration

[Jo7.05.2012 Personen

[120.08.2012 Personen

[124.09.2012 Personen

Teilnahme am:

FREMDSPRACHENKURSE: Welcome to Liibeck
Wir wiinschen uns einen Sprachkurs in

(Sprache bitte eintragen) fiir Personen

0 NEUE WEGE IN DER UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION:
Soziale Netzwerke und Online-Filme

[J20.02.2012 Personen

[104.06.2012 Personen

[10.09.2012 Personen

Teilnahme am:

SCHWEDISCH FUR DEN EINZELHANDEL: Hej du
Wir wiinschen uns ab dem eine Teilnahme

fur Personen

‘W GOOGLE ADWORDS GRUNDLAGEN:
Erfolgreich im Internet werben

[J19.03.2012 Personen
[J 05.11.2012 Personen

Teilnahme am:

© BESCHWERDEMANAGEMENT ALS INSTRUMENT
DER KUNDENBINDUNG: Kritik ist keine Makelei

[27.02.2012
[117.09.2012

Personen

Teilnahme am:
Personen

@ KOSTENMANAGEMENT FUR VERMIETER:
Gasteorientierte Preise mit Gewinn

[114.05.2012 Personen

Teilnahme am:
Personen
Personen

[113.08.2012
[Jo3.12.2012

e MARKETINGIDEEN FUR QUERDENKER: Uberraschend anders

[]13.02.2012
[103.09.2012
[]10.12.2012

Personen
Personen
Personen

Teilnahme am:

[}

%TELEFONIEREN - ABER RICHTIG: Durch Freundlichkeit und
Kompetenz liberzeugen

[J130.04.2012 Personen

[J06.08.2012 Personen

[J26.11.2012 Personen

Teilnahme am:

o GRUNDLAGEN FUR DAS ERFOLGREICHE VERKAUFS-
GESPRACH: Verkaufen heiBt vertrauen

[J26.03.2012 Personen
[121.05.2012 Personen
[127.08.2012 Personen

Teilnahme am:

www.luebeck-wunscherfueller.de

@ KREATIVITATSTECHNIKEN UND IDEENFINDUNG:
Vorsicht Geistesblitze

[J06.02.2012 Personen
[122./23.10.2012 Personen

Teilnahme am:

0451/4091-915 « & 0451/4091-990 * Janine.Streu@luebeck-tourismus.de




Entdecken

Sie neue

Wege

Aus- und Weiterbildungsgange gibt es viele -
doch welche Routen filhren zum angestrebten Ziel?

Erkunden Sie mit dem Bildungsnavigator
der Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein
neue Perspektiven im Berufsleben,

www.bildungsnavigator-sh.de

Ihr Wegweiser zu neuen beruflichen Stationen,

bildungsnavigator

) wermmrttai adermes Aebaevery Hatmae





